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PRE-REQUIS
Systéme d'exploitation : Android 6 et plus, iOS 12.5 et plus, Windows

Navigateur :
- Chrome version 90 minimum
- Safari version 12.5 minimum
- Microsoft Edge

ATTENTION : Firefox n’est pas compatible a Kinga

Accés a internet wifi/LAN ou 3G/4G

Autorisation de la géolocalisation de votre appareil et I'autoriser au
niveau de votre navigateur

Autorisation de la notification de kinga.shop au niveau du navigateur est
necessaire



CREER UN COMPTE UTILISATEUR
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{0 @& kinga.shop

Sélectionner Genre*

> @& kinga.shop

— =

=inga Connexion

Mot de passe*

- Confirmer Mot De Passe*
Utilisateur

Commander rapidement et
simplement

Se Connecter ©

Créer Un Compte ©!

Sélectionner Pays*

Sélectionner Ville*

e

- services

Choisir un fichier | Aucu..choisi

Professionnel
Proposer vos Services en
simplicité

‘ Se Connecter ©
Créer Un Compte ©

Des services d la demande .
Code de parrainage

accessibles immédiatement et en

temps-réel & partir d’'une application

O Accepter les Termes et Conditions

S’Enregistrer ©

unique Kinga app.
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APRES AVOIR COMPLETE LE FORMULAIRE
ACCEPTER LES TERMES ET CONDITIONS
CLIQUER SUR “S’ENREGISTRER”

CLIQUER SUR “CONNEXION" CLIQUER SUR « CREER UN COMPTE UTILISATEUR »



Réinvente les
Services

Services

&

Livraison

Services En Cours
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CLIQUER SUR LICONE BLEU
“LIVRAISON”

CREER UNE COMMANDE DE LIVRAISON
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Entrer Lieu de Collecte*

@ Ajouter Livraison

ENTRER L’ADRESSE DE COLLECTE

FITSL DU, LUV U RUISS HTEUIDUI U, UL AT AT TV

Entrer Adresse de Livraison*

Nom Destinataire Numero Mobile*

Documents v

Etage/Localité/Apt ou autres Instructions

Vous pouvez attacher une photo du colis

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Sélectionner Taille Colis* v

O Fragile

@ Ajouter Livraison

ENTRER L'ADRESSE DE LIVRAISON,
LES INFORMATIONS ET INSTRUCTIONS
NECESSAIRES




CREER UNE COMMANDE DE LIVRAISON
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Estimation Livraison
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T

Rafraichir

Typeavehictle Moto: Recherche de votre Prestataire

Distance Estimée 1.3Kms

Prix Estimé 6000.00 Ar Statut

% Utiliser Promocode

6000.00 Ar

Recherche de votre Prestataire

Annuler La Demande @
Livraison Planifiée® TR— KDEB21371

Commander
ANKADIFOTSY o
AMBODIVONA
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CHOISIR LE TYPE DE VEHICULE ADEQUAT , . ATDENDRE LA MISE EN CONTACT
CHOISIR "LE MODE DE PAIEMENT" VERIFIER L'ESTIMATION DE LA LIVRAISON

CHOISIR LE MOMENT DE LANCER LA COMMANDE CLIQUER SUR RAFRAICHIR
PAIEMENT POUR ACTUALISER LA

w " MISE EN RELATION. APRES LA

APPUYER SUR “SUIVANT RECEPTION DE LA NOTIFICATION
« UN LIVREUR A ACCEPTE VOTRE
DEMANDE »



{0 @ kinga.shop/user/delivery/1/c (@

Numero de Commande KDE460345

Code Collecte : 3039
Code Livraison : 13

Pro2 Dubai
971501234567

L 0.0 0 ¢ ¢

Commande
Acceptée

Adresse de Livraison :
Spinneys - ul3 ¢ sasas il ¢yl = Al Furjan - Dubai -
Emirats arabes unis

Ssulvi DE LA COMMANDE DE LIVRAISON

QUAND UN LIVREUR
ACCEPTE VOTRE
DEMANDE DE LIVRAISON

VOUS RECEVREZ 2 CODES

1 CODE DE COLLECTE :

A TAPER SUR LE TELEPHONE DU LIVREUR AU MOMENT DE LA COLLECTE

1 CODE DE LIVRAISON:

A TAPER SUR LE TELEPHONE DU LIVREUR A LA LIVRAISON



Numero de Commande  KDE869715

Code Collecte : 6174
Code Livraison: 2306

Pro2
9716501234567

okkkk

Commande
Acceptée

Adresse de Livraison:

Numero de Commande  KDE869715

Code Collecte : 6174
Code Livraison : 2306

Pro2
971501234567

Commande Lieu de
Acceptée Collecte

Adresse de Livraison:

SUILVI

Numero de Commande  KDE869715

Code Collecte : 6174
Code Livraison : 2306

Pro2
971501234567

Commande  Lieu de pPayé et
Acceptée Collecte Collecté

Adresse de Livraison:

DE LA COMMANDE DE LIVRAISON

Numero de Commande KDE869715

Code Collecte : 6174
Code Livraison : 2306

Pro2
971501234567

Commande Lieude Payé et
Acceptée Collecte Collecté

Adresse de Livraison:

VOUS POUVEZ SUIVRE CHAQUE ETAPE DE LA LIVRAISON EN

CLIQUANT SUR LE BOUTON “RAFRAICHIR”

Lieu de
Livraison

—\inga



sulvi DE LA COMMANDE DE LIVRAISON 8
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Note Prestataire

Commande
Acceptée

Adresse de Livraison:
Pro2 Dubai

VOTRE PARTENAIRE
DE CONFIANCE.

*

Nom destinataire: Reksto

Mobile destinataire: 0123456788

Adresses/Instructions: Tel collecte 0234567891 .
Fragile: Vos Commentaires..

(Maximum characters: 255)
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Soumettre

o LA LIVRAISON EST EFFECTUEE,
RAFRAICHIR

PQUR ACTUALISER LA COMMANDE ET TRACER VOUS POURREZ DONNER UNE NOTE AU LIVREUR ET AJOUTER VOS
L'ETAPE ACTUELLE DE LA LIVRAISON COMMENTAIRES SUR LA QUALITE DE SON SERVICE



